
MANDATORY TRASH &  
RECYCLING SERVICE

Recent State law (SB1383) expands Universal Service  
requirement to the entire unincorporated area of Santa Cruz County.

All County of Santa Cruz residents and businesses are now required to subscribe to trash  
and recycling collection service with GreenWaste Recovery or register as a self-hauler. 

How to comply with Universal Service:
1. Call GreenWaste Recovery to subscribe to service for your home or  

business (831) 426-2711. Minimum service includes trash, recyclables,  
and organics (yard trimmings and food scraps) waste; or

2. Register as a Self-Hauler:
a. Download the application from  

http://dpw.co.santa-cruz.ca.us/Home/RecyclingTrash/UniversalService.aspx  
or pick up an application from the following locations: 

l	Buena Vista Landfill, 1231 Buena Vista Dr, Watsonville, CA 95076 
(Accepts cash, checks, most major credit cards including phone app payments).

l	Ben Lomond Transfer Station, 9835 Newell Creek Rd, Ben Lomond, CA 95005 
(Accepts cash, checks, most major credit cards including phone app payments). 

l	County of Santa Cruz Department of Public Works,  
701 Ocean St. Rm 410, Santa Cruz, CA, 95060 
(Accepts checks when mailed, also walk in cash and checks accepted).

b. Submit completed, signed form, and annual account fee payment at any of the  
locations above (cash or check accepted, see fee below), or by mail to the County of  
Santa Cruz, Department of Public Works, 701 Ocean St. Rm 410, Santa Cruz, CA, 95060. 

c. You will be mailed a Self-Haul Account card that must be presented to the  
scalehouse attendant at Buena Vista Landfill or Ben Lomond Transfer Station to 
dispose your trash, recyclables and organics/food waste. All your materials must be  
separated prior to entering the landfill or transfer station. An annual Self-Haul Account 
renewal fee is due each year ($44/year account fee subject to change per the County’s 
Unified Fee Schedule).

Exemptions to Universal Service are limited to undeveloped and vacant properties and hardships. 
Vacation/second homes are not considered vacant and do not qualify for exemption.  

Exemption application form is available at santacruzcountyrecycles.org. 

Contact zerowaste@santacruzcounty.us or call (831) 454–2425 for more information. 



SERVICIO OBLIGATORIO DE  
BASURA Y RECICLAJE

La reciente ley estatal (SB1383) expande el requisito del Servicio  
Universal a toda el área no incorporada del condado de Santa Cruz. 

Ahora se requiere que todos los residentes y negocios del Condado de Santa Cruz se  
suscriban al servicio de recolección de basura y reciclaje con la empresa GreenWaste  

Recovery o se registren como auto-transportistas (acarreo propio de desechos – self-haulers).

Cómo cumplir con el Servicio Universal:
1. Comuníquese con la empresa GreenWaste Recovery al (831) 426-2711  

para suscribirse al servicio para su hogar o negocio. El servicio mínimo incluye  
basura, materiales reciclables y desechos orgánicos (recortes de jardín y restos de comida); o

2. Regístrese como auto-transportista para llevar sus propios desechos a el vertedero más 
cercano a usted. 

a. Descargue la solicitud de http://dpw.co.santa-cruz.ca.us/Home/RecyclingTrash/ 
UniversalService.aspx o recoja una solicitud en las siguientes localizaciones: 
l	 Vertedero de Buena Vista, 1231 Buena Vista Dr, Watsonville, CA 95076 

(Acepta efectivo, cheques, la mayoría de las principales tarjetas de crédito, incluidos los pagos de aplicaciones telefónicas).
l	 Ben Lomond Transfer Station, 9835 Newell Creek Rd, Ben Lomond, CA 95005 

(Acepta efectivo, cheques, la mayoría de las principales tarjetas de crédito, incluidos los pagos de aplicaciones telefónicas).
l	 County of Santa Cruz Department of Public Works,  

701 Ocean St. Rm 410, Santa Cruz, CA, 95060 
Solo acepta cheques cuando se envían por correo, en efectivo y se aceptan cheques.

b. Envíe el formulario completo y firmado, el pago de la tarifa anual de la cuenta en  
cualquiera de las ubicaciones anteriores (se aceptan efectivo o cheque) o por correo  
al Condado de Santa Cruz, Departamento de Obras Públicas en 701 Ocean Street,  
Oficina Numero 410, Santa Cruz, CA, 95060 (solo efectivo o cheque).

c. Se le enviará por correo una tarjeta de cuenta de auto-transporte que debe  
presentar al encargado de la báscula en el Vertedero de Buena Vista o en la Estación de 
Transferencia Ben Lomond para deshacerse de su basura, materiales reciclables y desechos 
orgánicos/de alimentos. Todos sus materiales deben estar separados antes de ingresar al  
relleno sanitario o estación de transferencia. Cada año se debe pagar una tarifa anual de  
renovación de la cuenta auto-transporte (Self-Haul – tarifa de la cuenta de $44/año sujeta  
a cambios según el Programa de tarifas Unificado del Condado).

Las exenciones al Servicio Universal se limitan a propiedades y dificultades no desarrolladas  
y desocupadas. Las casas de vacaciones/segundas no se consideran vacantes y no califican para  

la exención. El formulario de solicitud de exención está disponible en santacruzcountyrecycles.org.
Comuníquese con nosotros por correo electrónico en zerowaste@santacruzcounty.us  

o llame al (831) 454–2425 para obtener más información.


